Вопросы к зачету 

по курсу «Этика и психология делового общения»
1. Сущность, функции и структура общения. Стили общения и их характеристика

2. Сущность и формы делового общения

3. Нравственные принципы делового общения

4. Знаки внимания в деловом общении

5. Имидж делового человека и его слагаемые.  Приемы аттракции 

6. Первое впечатление и типичные способы его формирования

7. Манипуляции в общении и их нейтрализация

8. Ольфакторные, тактильные и акустические средства общения. Визуальный контакт

9. Кинесические особенности невербального общения. Классификация жестов

10. Пространство и его организация в деловом общении

11. Ведущая репрезентативная система  деловых партнеров и ее специфика

12. Понятие ораторского искусства. Виды и формы публичных выступлений. 

13. Техника и тактика аргументирования

14. Общение по телефону. Деловая корреспонденция

15. Деловые собрания и совещания и их особенности

16. Деловые беседы. Культура полемики, спора

17. Деловые переговоры и их организация

18. Виды и техники слушания

19. Национальные особенности ведения деловых переговоров

20. Этика и психология общения «по горизонтали» и «по вертикали»

21. Нравственно-психологические особенности поощрения и наказания подчиненных

22. Нравственно-психологические особенности критики и самокритики. Техника «Я-высказывания» 

23. Стресс и дистресс в профессиональной деятельности.  Эмоциональное выгорание  и его профилактика.

24. Способы и приемы эмоциональной саморегуляции

25. Природа и типология конфликтов

26. Управление конфликтом. Преодоление конфликтных ситуаций

27. Деловая этика и этикет. Обращения, приветствия, прощания

28. Представления и знакомства. Визитные карточки и правила пользования ими

29. Организация официальных приемов. Виды официальных приемов

30. Этикет застолья

