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В статье рассматривается вопрос о периодизации цифровизации общества. Циф-
ровизация происходит волнами, которые вызываются технологическим прогрессом и 
распространением инноваций. Понимание данного процесса позволяет не только пред-
видеть изменения — последствия каждой волны, но и прогнозировать время, которое 
потребуется для полного внедрения технологий и получения социально-экономическо-
го эффекта. Обозначены расхождения позиций исследователей по поводу количества 
волн цифровизации (две, три или четыре), показано, что волны определяются по их 
влиянию на бизнес, а не на технологии. Поскольку цифровизация предполагает эво-
люцию технологий, а цифровая трансформация — эволюцию бизнеса и отношений, 
цифровая трансформация определяется как конечный результат цифровизации.
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В последнее время темпы внедрения информационных технологий не просто 
возрастают, они фактически проникли во все сферы общества. Интернет-мага-
зины, онлайн-банкинг, онлайн-сервисы для удаленной работы и обучения, со-
циальные сети, 3D-печать, искусственный интеллект и т. д. становятся или уже 
стали неотъемлемыми атрибутами современной жизни. В отличие от товаров 
реального обмена электронные продукты пользуются повышенным спросом, 
так как они нередко дешевле и практически не ограничены в количестве. Доля 
цифровой экономики в ВВП разных государств растет с каждым годом. Если 
в 2020 г. ее доля в ВВП в целом составляла 44,6 %, то к 2025 г., по прогнозу 
экспертов, она приблизится к 48,1 % [1]. В 2022 г. экономика Китая стала 
второй в мире благодаря тому, что доля цифровой экономики в ВВП страны 
выросла до 41,5 % [2]. 
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Стремительные процессы цифровизации и цифровой трансформации не 
могли не вызвать интереса ученых. В последние годы данная проблематика 
приобрела, по сути, ажиотажный характер, а концепт «цифровая трансфор-
мация» оказался одним из наиболее распространенных терминов не только в 
IT-сфере, но и в СМИ, новостях, бизнесе и т. п. И хотя очень многие стали 
активно заниматься изучением цифровой трансформации, единства мнений по 
поводу целого ряда ее аспектов достигнуть не удалось. В частности, исследо-
ватели по-разному интерпретируют основополагающие понятия: «цифровиза-
ция», «цифровая экономика» и др. Только у концепта «цифровая экономика» 
выделено 105 англоязычных и русскоязычных определений [3]. У ученых 
также разные подходы к оценке цифровой трансформации, методах ее изме-
рения, направлениях развития, даже по поводу ее периодизации. 

Возникает вопрос: почему интерес к цифровой трансформации возник 
только во второй декаде XXI в., а не в 60—70-е гг. прошлого века, ког-
да мировые корпорации уже использовали вычислительные машины, и не в 
90-е гг., когда компьютеры стали неотъемлемой частью офисной оргтехники, 
и не в конце нулевых, когда в бизнес-процессы стали внедрять облачные 
технологии? И действительно ли цифровизация имела место полвека назад?

Технологическая революция создает неопределенность, так как человек не 
знает, какие именно решения ему нужны, ибо просчитать их жизненный цикл 
невозможно. Вопрос о периодизации цифровизации оказывается релевантным 
еще и в том смысле, что циклы внедрения и адаптации цифровых технологий 
имеют разные последствия для общества и его подсистем. Цель данной ста-
тьи — выявить основные расхождения в подходах к периодизации данного 
процесса и обозначить конечный результат цифровизации. 

 Несмотря на большое количество публикаций, посвященных цифровиза-
ции и цифровой трансформации глобального сообщества, ряд, казалось бы, 
однозначно понимаемых аспектов требует более тщательного анализа. Это, 
в частности, касается периодизации технологического процесса, в основе ко-
торого лежит цифровой формат. И западные, и отечественные исследовате-
ли признают, что цифровизация общества — это не линейный процесс, она 
происходит волнами, которые вызываются технологическим прогрессом и 
распространением инноваций. Понимая эти процессы, органы, регулирующие 
вопросы информационно-коммуникационных технологий и разрабатывающие 
политику в данной области, могут не только предвидеть изменения — по-
следствия каждой волны, но и прогнозировать время, которое потребуется 
для полного их внедрения. В этом смысле цифровизацию следует понимать 
как два одновременных процесса: 1) эволюцию технологий посредством ин-
новаций и 2) внедрение технологий. Так как технологический прогресс всегда 
опережает процесс внедрения, это означает, что между доступностью иннова-
ционного продукта и его воздействием может существовать значительный раз-
рыв. В качестве подтверждения эксперты приводят высказывание известного 
экономиста Роберта Солоу о том, что внедрение вычислений как результат 
разработок, проводившихся в 40-х и 50-х гг. XX в., не оказало существенного 
влияния на производительность бизнеса вплоть до 90-х гг. По его мнению, 
то, что все считали технологической революцией, во всех странах, включая 
Японию, сопровождалось снижением, а не ростом производительности труда. 
Эпоху компьютеров можно было увидеть повсюду, но не в сфере производи-
тельности [4, с. 36]. Разрыв между разработкой технологий, их внедрением 
и воздействием научно обоснован. В контексте современных технологических 
инноваций, таких как искусственный интеллект, машинное обучение и пр., 
важно понимать, как долго может длиться та или иная волна, т. е. сколько 
времени нужно технологиям волны, чтобы добиться значимого социального 
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и экономического эффекта. Понимание технологий волны и их последствий 
имеет важное значение для периодизации технологического процесса. 

Следует отметить, что у исследователей нет единого мнения относительно 
числа волн. Одни [5— 9] выделяют две волны, другие [10—13] — три или даже 
четыре [14]. 

Например, российские специалисты считают, что процессы цифровизации 
в стране еще только начались. Так, на ежегодном форуме «Открытые ин-
новации-2020», проходящем под эгидой правительства Российской Федера-
ции, шло обсуждение вопроса о приходе лишь второй волны цифровизации 
[7]. Мнение о двух волнах цифровизации разделяет и российский эксперт 
К. С. Кондратенко Он считает, что сейчас идет вторая волна, предполагающая 
усложнение цифрового пространства, которая продолжится, предположитель-
но, до 2050-х гг. [6]. О второй волне цифровизации на уровне стратегий для 
бизнеса говорит и Фарид Гаттал из PwC Eurasia (Казахстан) [цит. по: 5]. 
Именно здесь кроется основное различие в подходах к периодизации, ибо 
внимание исследователей обращено на разные процессы — цифровизацию 
или цифровую трансформацию. В то же время исследователи часто смеши-
вают данные понятия. Так, А. Холодный в своей статье в журнале Forbes, 
обосновывая необходимость перехода к эпохе новой машинной экономики, 
использует термин «цифровая трансформация». По мнению автора, ее пер-
вая волна была сосредоточена на людях, которые использовали технологии 
для поиска информации, общения с другими людьми и более эффективного 
выполнения задач. Вторая волна делает то же самое, но для машин, и к ней 
еще необходимо приступить [8]. Поскольку в статье описываются технологии 
второй волны, которые предстоит внедрить, а эффекты их внедрения лишь 
прогнозируются, употребление термина «цифровая трансформация» некор-
ректно, речь идет о процессе цифровизации. 

Но и те эксперты, которые считают, что волн три, датируют их по-разному, 
не делая различия между цифровизацией и цифровой трансформацией. Так, в 
2018 г. в одном из интервью научный директор Центра цифровой трансформа-
ции бизнес-школы «Сколково» В. Княгинин датировал первую волну цифровой 
трансформации 60—70-ми гг. XX в. и обозначил характерные для нее инфор-
матизацию и автоматизацию отдельных видов деятельности в цепочке создания 
стоимости (обработку заказов, оплату счетов, автоматизированное компьютерное 
проектирование и др.). 1980—1990-е гг. он отмечает как период второй волны, 
когда Интернет и распространение компьютерных технологий позволили перей-
ти к интеллектуальным производствам и глобально интегрированным цепоч-
кам поставок. Третью волну эксперт датировал 2000—2010-ми гг., когда был 
осуществлен переход к Интернету вещей (IoT), преобразование всех производ-
ственных и социальных систем в киберфизические системы, обеспечив смену 
«информацион ной революции» «интеллектуальной революцией», формирование 
индустрии 4.0 [15]. Означает ли это, что сегодня процессы цифровизации ис-
черпали себя? Вопрос риторический, поскольку ответ очевиден — конечно, нет.

Мы разделяем мнение тех исследователей, которые не ограничивают тех-
нологическое развитие рамками современных реалий. Среди них Рауль Кац, 
эксперт Международного союза электросвязи (International Telecommunication 
Union) (МСЭ), который одним из первых представил свой подход к перио-
дизации цифровых процессов [10]. Он обозначил три волны цифровизации, 
каж дая из которых имеет три стадии. Первая стадия — это создание и разви-
тие новой технологии, вторая — принятие технологии обществом и внедрение 
ее в реальную жизнь и третья стадия — адаптация и влияние на общество 
(получение социально-экономического эффекта) (см. таблицу). Следует уточ-
нить, что исследование Р. Каца касалось стран ОЭСР. 
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Технологические инновации, их внедрение и влияние, годы

Технологические инновации Разработка
технологий

Внедрение
технологий 

Социально-
экономическое 

влияние 
технологий 

Компьютеры, широкополосный до-
ступ, мобильная связь 1950—1975 1960—2000 1990—2010
Интернет-платформы, облачные вы-
числения 1970—1990 1995 — по н/в 2005 — по н/в
Интернет вещей, робототехника, ис-
кусственный интеллект, машинное 
обучение 1980 — по н/в 2010 — по н/в 2020 — по н/в 

Примечание: источник [10, с. 13].

По мнению эксперта, первая волна цифровизации связана с разработкой 
и внедрением технологий, которые сегодня считаются «зрелыми» и распро-
страненными во всем мире: это информационные системы управления для 
автоматизации обработки данных о результатах деятельности бизнеса, теле-
коммуникационные технологии (широкополосная и мобильная связь) для осу-
ществления удаленного доступа к информации. В подтверждение он приводит 
следующие данные. Компьютеры были внедрены в бизнес-среду в 60-х гг. 
XX в. и к 2014 г. их использовали 92,6 % предприятий в странах ОЭСР. Мо-
бильную телефонную связь, появившуюся в 1985 г., в 2015 г. использовали 
99 % мирового населения. Персональные компьютеры (1982 г.) к 2015 г. ис-
пользовали 80,3 % домохозяйств развитых стран. Проводная широкополосная 
связь была внедрена примерно в 1995 г. и в 2016 г. ею пользовались 80,1 % 
домохозяйств [10, с. 8—9].

Для второй волны цифровизации характерно распространение Интернета 
и соответствующих платформ, позволяющих предприятиям объединяться в 
сети с потребителями и другими предприятиями, а также появление облачных 
технологий. Массовое внедрение Интернета эксперт датирует 1995 г. К 2015 г. 
число пользователей Интернета во всем мире достигло 3,3 млрд. Вторая волна 
создала виртуальный мир. Ее технологии до сих пор активно внедряются в 
жизнь, связывая миллиарды людей по всему миру в социальные сети, созда-
вая принципиально новые способы взаимодействия.

 Начало распространения третьей волны цифровизации Р. Кац относит 
к 2010 г. Ее основой стали технологии нового поколения, направленные на 
улучшение обработки информации и качества принятия решений, дальней-
шую автоматизацию рутинных задач предприятий и правительств. Это Big 
Data, Интернет вещей, робототехника, искусственный интеллект, машинное 
обучение, 3D-печать. Специфика третьей волны состоит в том, что когнитив-
ные технологии позволяют добиться синергетического эффекта, только если 
они используются совместно с технологиями первой и второй волн. В этом 
смысле Индустрия 4.0 представляет собой совокупность зрелых и передо-
вых технологий, отвечающих новым требованиям в конфигурации цепочек 
со здания стоимости, чтобы обеспечить более высокую эффективность и новые 
возможности в разработке и доставке продуктов. И хотя эксперт описывает 
ситуацию, сложившуюся к 2017 г., он считает, что третья волна цифровиза-
ции продолжается, и предполагает дальнейшее внедрение более передовых 
технологий в производство. Мнение эксперта МСЭ поддерживают ряд запад-
ных и российских ученых, например [12; 13; 16—19]. 

Есть и другое мнение по поводу количества волн цифровизации. В 2016 г. 
шведские исследователи попытались обосновать приход четвертой волны 
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цифровизации (только относительно общественного транспорта), которую 
они обозначили как Интернет вещей [14]. В 2019 г. Ли МакМаллен, вице- 
президент известной компании Gartner, специализирующейся на рынках ин-
формационных технологий, высказал мнение, что цифровая революция еще 
не достигла своего пика, и предсказал, что цифровой бизнес обрушится на 
предприятия четырьмя волнами, которые заставят организации адаптировать 
новые технологии для поддержки новых бизнес-моделей [цит. по: 20]. Выска-
зывание МакМаллена содержит ключевое словосочетание, которое позволяет 
развести представителей разных мнений, отражающих эволюцию технологий 
и эволюцию бизнеса. 

Согласно определению ОЭСР, цифровая трансформация — это не просто 
использование данных и цифровых технологий для создания новых или из-
менения существующих видов деятельности; это совокупность экономических 
и социальных эффектов как результат цифровизации [21]. Иными словами, 
цифровизация предполагает эволюцию технологий, а цифровая трансформа-
ция — эволюцию бизнеса и отношений. Следует согласиться с мнением Уве 
Фридрихсена о том, что волны технологий бывают маленькими и в сумме 
они дают большие волны. Большие волны определяются по их влиянию на 
бизнес, а не на технологии [12], они логично вписываются в цепочку постав-
ки ценности от поставщика к клиенту. У клиентов имеются потребности, у 
компаний — предложения, им нужно где-то встретиться, иначе потребности 
не удовлетворяются, а предложения не продаются. Цифровые технологии из-
менили и до сих пор меняют место встреч и паттерны взаимодействия этих 
сторон. 

С точки зрения эволюции бизнеса первая волна, которая пришлась на пе-
риод с 1985 по 1999 гг., была направлена на автоматизацию бизнес-процессов, 
а не отдельных функций организации. Ее суть — эффективность: достав-
лять больше и быстрее без ущерба для качества. С точки зрения поставщи-
ка, первая волна привела к значительному повышению производительности. 
Однако для клиента первая волна была практически незаметна, поскольку 
интерфейсом оставался сотрудник компании, который оказывал услугу. По-
скольку социально-экономический эффект внедрения цифровых технологий 
был незначительным, речь идет о цифровизации. 

Вторая волна, которую датируют 2000—2015 гг., связана с цифровизацией 
бизнес-предложений как результатом появления передовых онлайн-функций. 
Она изменила как способы доступа к бизнес-предложениям, так и модели 
взаимодействия между поставщиком и потребителем. Благодаря Интернету и 
мобильным устройствам потребители могут взаимодействовать с поставщиком 
в любое время и из любой точки земного шара. Так, в 2013 г. число поль-
зователей смартфонов составило почти 7 миллиардов. Именно смартфоны, 
по мнению экспертов, придали дополнительный импульс цифровизации: с 
мобильным устройством клиенту не нужно выходить в Интернет, так как 
Интернет идет вместе с клиентом. Мобильная революция позволила создать 
новые гибридные бизнес-предложения (Uber, Instagram, Airbnb и др.), ко-
торые смогли объединить предложения, как основанные на информацион-
ных технологиях, так и не связанные с ними. Поскольку цифровые техно-
логии становятся частью пользовательского интерфейса, дизайн UX (User 
eXperience) приобретает решающее значение при проектировании продуктов 
и программного обеспечения. Социально-экономический эффект адаптации 
«зрелых» и внедрения новых цифровых технологий трудно отрицать, что по-
зволяет сделать вывод о том, что на данном этапе мобильной революции и 
эволюции бизнеса цифровая трансформация начинает приобретать достаточно 
четкие очертания.
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Однако несмотря на наличие различных приложений и цифровых помощ-
ников (Alexa, Алиса и др.), потребителям по-прежнему приходится взаимо-
действовать с несколькими компаниями для удовлетворения конкретной по-
требности. Более того, цифровые технологии такого уровня создают не только 
множество новых возможностей, но и бόльшую неопределенность для постав-
щиков. Так как технологии первой волны больше не работают, очень сложно 
спрогнозировать, какие варианты могут создать ценность для клиента. Для 
этого необходима постоянная обратная связь с клиентом, к внедрению кото-
рой компании только приступили. 

Третья волна цифровизации, которая началась в 2016 г. и продолжается в 
настоящее время, основывается на результатах первых двух волн. Для нее ха-
рактерно повсеместное распространение Интернета и встроенность его функ-
ций практически во все устройства. Так, сегодня многие бизнес-предложения 
доступны через API, специальный интерфейс, цель которого — внедрение в 
свой продукт функций стороннего приложения. Например, сервисы доставки 
еды в своих приложениях часто используют «Яндекс. Карты». Небольшой 
компании нет смысла заниматься разработкой собственного картографическо-
го сервиса, если можно использовать готовый продукт. 

Эксперты прогнозируют, что доступность всех бизнес-предложений из раз-
ных областей через API может обеспечить появление новых бизнес-моделей, 
которые раньше было трудно даже вообразить. Прогнозы начали сбываться, 
когда предложения из нескольких областей объединили и создали новое пред-
ложение, основанное на потребностях клиентов. Так появился бесшовный ин-
тернет, бесшовная покупка. Бесшовный интернет — это распределенная си-
стема с центральной точкой входа в Интернет, которая раздает доступ в сеть 
на другие устройства, сопряженные с ней. Бесшовная покупка имеет место, 
когда стираются границы между каналами. Магазин должен сделать все для 
удобства онлайн-покупателя независимо от того, какой канал он предпочтет, 
с какого устройства решит осуществить выбор товара, а с какого — оформить 
заказ и т. п. Иными словами, покупатель проходит всю цепочку покупки без 
переключения на другие действия. Следует признать, что потребности клиен-
тов стали определять деятельность бизнеса именно с третьей волной цифро-
визации, которая радикально меняет место встречи потребителя и компании. 
Более того, продукты и услуги, подключенные или преобразованные в циф-
ровую форму, переместились с периферии действия в центр. Эта цифровая 
реальность больше не является исключением или альтернативой, она стала 
нормой. Все это свидетельствует о том, что данный этап мобильной революции 
и эволюции бизнеса в полной мере соотносится с цифровой трансформацией. 
Иными словами, цифровая трансформация систем, когда под воздействием 
внедрения различных информационных технологий происходит качественное 
изменение бизнес-моделей, становится конечным результатом цифровизации. 

Если многочисленные исследователи полны оптимизма по поводу циф-
ровой трансформации, некоторые российские исследователи относят совре-
менные цифровые технологии (Big Data, искусственный интеллект, распре-
деленный реестр, беспроводные технологии и другие) лишь к первому этапу 
цифровизации, начало которого датируется 2018 г. Согласно прогнозам, кото-
рые в 2019 г. озвучил Д. Н. Песков, специальный Представитель Президента 
Российской Федерации по цифровому и технологическому развитию, вторая 
волна придет в 2022—2030 гг., третья волна — 2028—2035 гг. Короткий срок 
волн эксперт объясняет их характером: если первая волна — это волна циф-
ровой экономики, то вторая — прерогатива Национальной технологической 
инициативы, когда к технологическому пакету первой волны добавятся новые 
производственные технологии, мобильные источники энергии, сенсорика и 
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новые материалы. Иными словами, первая волна — это цифровизация, вторая 
волна — «цифра» плюс материалы, третья волна — «цифра», материалы и 
фундаментальные прорывы [11]. Из этого следует, что о цифровой трансфор-
мации общества в целом можно говорить лишь тогда, когда будет реализована 
третья волна, на которую ориентирована стратегия научно-технологического 
развития страны, когда налицо будут качественные трансформации систем и 
социально-экономические эффекты. Это неизбежная синергия, которую дик-
тует одновременно государственная и бизнес-логика.

Таким образом, «цифровизация» и «цифровая трансформация» являются 
разнокачественными понятиями, однако их взаимозависимость не подвергает-
ся сомнению. Цифровизация — это процесс внедрения и использования со-
временных информационных технологий, а также оцифровка бизнес-процес-
сов с целью их совершенствования. Цифровая трансформация предполагает 
качественное преобразование системы и возникает как конечный результат 
цифровизации, каждая волна которой привносит новые технологии, изменяя 
отрасли, привычные процессы деятельности и отношения людей. Технологии 
конкретной волны определяют не только наличие, но и характер цифровой 
трансформации — затронет ли она только отдельные сферы, бизнесы или 
подсистемы общества или станет всеобъемлющей, выйдя за пределы тради-
ционных областей. 

Ждать ли следующую (третью, четвертую) волну цифровизации и экс-
пансию цифровой трансформации? Ответ очевиден, так как технологический 
прогресс не стоит на месте. И то, во что еще вчера верилось с трудом, завтра 
может стать реальностью. 
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